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Pierre Hermé, un pdtissier francais
au sommet de son art

vec’le plaisir pour seul guide”,

Pierre Hermé invente son propre univers

de godts, de sensations et de plaisirs.
Celui que Vogue USA surnomme le “Picasso
of Pastry” crée une Haute-Patisserie moderne,
reconnue parfout dans le monde.

Héritier de quatre générations de boulangers-
patissiers alsaciens, Pierre Hermé arrive & Paris
a 14 ans pour faire son apprentissage chez
Gaston Lendtre. Sa soif d'apprendre lui ouvre
toutes les portes. Il explore toutes les arcanes

du métier, profite de ses jours de repos pour
travailler aux cétés de ses anés. |l collabore
méme au journal d'entreprise ef gravit un &

un fous les échelons de la grande maison
parisienne. Son parcours se poursuit chez d'autres
grands noms, notamment Fauchon dont il sera

le chef patissier pendant dix ans, avant de créer
la Maison Pierre Hermé Paris en 1998

avec Charles Znaty.

Créateur inspiré, Pierre Hermé bouscule les
traditions du métier : éliminer les décorations
excessives qui encombrent les pétisseries, ufiliser
le sucre comme le sel, en assaisonnement pour
relever d'autres nuances de golts, se remetire
chaque jour en question, explorer de nouvelles
saveurs, dompter de nouveaux ingrédients

ef revisiter ses propres recettes.

Au sein de son Atelier de Création, tel un artiste,
Pierre Hermé imagine les godts et les associations
de saveurs. Ses créations, il les aborde par

le dessin, & la maniére d'un couturier. Il écrit

les recettes, fixe les proportions. & ses cotés,

les patissiers réalisent les essais, jusqu'a obtenir
le résultat qu'il imaginait.
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Des plaisirs aux rencontres, des lectures aux
voyages, des fragrances aux texiures. ..

Pierre Hermé est curieux de tout. Tout I'inspire.
Son fravail et son audace en font un nom
incontournable de la gastronomie frangaise.

Elu Meilleur Patissier du Monde par I'’Académie
des World's 50 Best Restaurants en 2016,

le patissier-chocolatier met sa maftrise technique,
son talent et sa créativité au service du plaisir
de tous les gourmands sur ferre... et jusque dans
espace | Début 2017, Pierre Hermé a envoyé
les premiers macarons dans les étoiles, a
destination des astronautes de la Station Spatiale
Internationale.



UNE EQUIPE DEDIEE

pOUT Vous accompagner
dans vos projets les plus ambitieux

Fabrication Francaise et artisanale

Excellence du savoir-faire francais
"Picasso of Pastfry”

Entreprise du Patrimoine Vivant
Sourcing responsable et impact sociétal
Livraison en France et en Europe
Expéditions en multi adresses

Courses dédiés et sur-mesure possible
Mise a disposition en boutiques

Offre tarifaire préférentielle

selon volume d’achat et statut

clients fidéles, CSE, agences de communication
et événementielles, restaurants et hotels



MACARONS

“les macarons n’ont que quelques grammes pour metire nos sens

en émoi. Des yeux, on les dévore déja. Les doigts effleurent leur surface,
les arémes sont doucement humés. Llorsque I'on croque leur fine enveloppe
croustillante, les oreilles en sont toutes émoustillées.

Alors vient en bouche une grace délicate”. o

4 MACARONS, 60g 7 MACARONS, 122g 8 MACARONS, 137g
Boite métallique 21,05€ HT 24,64€ HT
13,74€ HT
12 MACARONS, 180g 18 MACARONS, 270g 24 MACARONS, 360g
36,97€ HT 53,08€ HT 72,04€ HT
40 MACARONS, éOOg 20 MACARONS Initiation, 3009

115,64€ HT 62,56€ HT









BONBONS DE CHOCOLAT

“Sa brillance, ses rondeurs, ses parfums infenses,

le craquement de I'enrobage qui céde sous la dent sont

les premiéres formes d'expression qui provoquent les sens.
lorsqu'il fond en bouche, le chocolat vient envoiter le palais,
offrant fondant et moelleux tout en déclenchant une succession
d'arémes qui viennent envahir le corps tout entier.”



BONBONS DE CHOCOLAT SIGNATURE

MOGADOR

Ganache au chocolat au lait
et au fruit de la Passion,
enrobée de chocolat au lait

MAKASSAR

Ganache mousseuse

au caramel au beurre salé,
enrobée de chocolat noir

INFINIMENT VANILLE
Ganache au chocolat noir
aux vanilles de Tahiti,

du Mexique

et de Madagascar,
enrobée de chocolat noir

INFINIMENT

CHOCOIAT AU LAIT
Ganache au chocolat au lait
caramélisé, enrobée

de chocolat au lait

ELSA

Ganache a la framboise

et aux épices a pain d'épices,
enrobée de chocolat noir

ISPAHAN

Ganache au chocolat

et a la framboise, pate

de fruits au letchi et & la rose,
enrobées de chocolat noir

INFINIMENT CLEMENTINE
Pate d'amande

a la Clémentine de Corse,
enrobée de chocolat noir

FLEUR DE CASSIS
Ganache au chocolat noir,
au cassis ef au poivre

de cassis, baies de cassis
séchées, enrobées

de chocolat noir

CHOC CHOCOLAT
Ganache au chocolat amer,
nougatine aux éclats de féves
de cacao, enrobées

de chocolat noir

BONBONS DE CHOCOILAT PRALINES

INFINIMENT PRALINE NOISETTE
Praliné noisette fondant

et croustillant, enrobé

de chocolat noir

ENORA
Praliné au blé noir,
enrobé de chocolat noir

MATHILDA

Praliné amande aux zestes
de citron, éclats
d‘amandes torréfiées,
enrobés de chocolat au lait

INFINIMENT PRALINE
PIGNON DE CEDRE

Praliné pignon de cédre
fondant et croustillant enrobé
de chocolat au lait

ACAJOU

Praliné croustillant

4 la noix de coco, péte de fruits
au fruit de la Passion, enrobés
de chocolat au lait

INFINIMENT PRALINE PISTACHE
Praliné & la pistache,

pistaches torréfiées,

enrobés de chocolat noir

BONBONS DE CHOCOLAT
GRAND CRU PURE ORIGINE

INFINIMENT CHOCOLAT BELIZE
Ganache au chocolat noir

Pure Origine Bélize,

District de Cayo, Plantation Xibun,
enrobée de chocolat noir

QUETZAL

Ganache au chocolat noir
Pure Origine Bélize

et graines d'amarante,
enrobée de chocolat noir

INFINIMENT
HACIENDA ELEONOR

Ganache au chocolat noir
Pure Origine Equateur,
Plantation Hacienda Eleonor,
enrobée de chocolat noir

BONBONS DE CHOCOLAT AU MACARON

MACARON MOGADOR
Ganache au chocolat au lait
et au fruit de la Passion,
pdte d'amande fondante

au fruit de la Passion

et au biscuit macaron,
enrobées de chocolat au lait

MACARON

INFINIMENT PRALINE PISTACHE
Praliné pistache, pistaches forréfiées,
pate d’amande fondante

au biscuit macaron,

enrobés de chocolat noir

PH CUBES

MACARON INTENSE
Ganache au chocolat amer
et infense, pdate d'amande
fondante au biscuit macaron
au chocolat, enrobées

de chocolat noir

MACRON INFINIMENT
PRALINE NOISETTE
Praliné noisette fondant
et croustillant, pate
d’amande fondante,
enrobés de chocolat noir

Le PH Cube esf une petite bouchée qui a juste ce qu'il faut d'épaisse
pour révéler un contfraste de fextures entre |'enrobage craquant,

les ganaches moelleuses ou les pralinés croustillants.

INFINIMENT
CAFE IAPAR ROUGE BRESIL

Ganache au café lapar Rouge
du Brésil,enrobée de chocolat noir

INTENSE
Ganache au chocolat amer et
intense,enrobée de chocolat noir

INFINIMENT

PRALINE NOISETTE
Praliné noisette fondant
et croustillant,enrobé
de chocolat noir



ASSORTIMENTS
BONBONS DE CHOCOLAT

BBC T0 - 50g BBC T1 - 120g
13,27€ HT 22,75€ HT
BBC T3 - 350g
51,18€ HT

BBC T2 - 210g
32,23€ HT

BBC T4 - 5009
70,14€ HT

BBC MAC T1- 140g
23,70€ HT

BBC MAC T2 - 240g
35,07€ HT

PH CUBE - 100g
26,54€ HT



GOURMANDISES AU CHOCOLAT

Pour mettre en avant la richesse aromatique des chocolats,

la Maison Pierre Hermé Paris propose une collection de gourmandises
au chocolat, nées de recettes originales ob textures et goGts magnifient
cefte matiere exceptionnelle qu'est le chocolat. les mendiants, orangettes,
nougatines ou encore croquants gourmands et fablettes. .. seront parfaits
pour vos petites aftentions, cadeaux invités, ou amenities.

SNACKING & AMENITIES

Orangettes - 120g Absolument Lait - 110g Mendiants Lait - 135g Nougatines - 134g
13,27€ HT 11,67€ HT 11,67€ HT Q,58€ HT

Croquants Pralinés - 130g  Absolument Noir- 110g  Mendiants Noir - 135g

13,27€ HT 13,27€ HT 13,27€ HT
Mini Tablette Mini Tablette Mini Tablette Chocolat Noir Mini Tablette
Mendiant Chocolat Noir Chocolat Lait Pure Origine Sao Tomé Chocolat Blond
28g-2,37€ HT 25g-2,08€ HT 25g-2,37€ HT 25g-2,08€ HT
Irrésistibles Irrésistibles Irrésistibles
ISPAHAN INFINIMENT VANILLE PLAISIR SUCRE
100g - 10,90€ HT 100g - 10,90€ HT & PLAISIR INTENSE
100g - 9,58€ HT

TABLETTES DE CHOCOILAT
CHOCOILAT NOIR

CHOCOILAT AU LAIT

CHOCOLAT BLOND

Mendiant Noir
100g - 10,43€ HT

Pure Origine Madagascar,

Plantation Millot,

au gingembre confit

80g - 9,95€ HT

Pure Origine Brésil, Plantation Paineiras
80g - 9,95€ HT

Pure Origine Java

80g - 9€ HT

Pure Origine Madagascar, Plantation Millot
80g - 9,95€ HT

Pure Origine Bélize, District de Cayo,
Plantation Xibun
80g - 9,95€ HT

Pure Origine Sao Tomé & la Fleur de Sel
80g - 9€ HT

Mendiant Lait
100g - 9,17€ HT

Chocolat au Lait

80g - 8,25€ HT

Lait & Noisettes Grillées
100g - 8,25€ HT

Lait & la Fleur de Sel
80g - 8,25€ HT

Mendiant Lait
100g - 9,17€ HT

Chocolat au lait Pierre Hermé
80g - 8,25€ HT

Lait & Noisettes Grillées
100g - 8,25€ HT

Lait & la Fleur de Sel

80g - 8,25€ HT



CAKES

Bombé, moelleux ou assagi, notes fruitées, cacaotées ou inspirées

des saveurs Fetish de la Maison, le "géteau de voyage" nous entraine

sur les chemins de la gourmandise avec une irrésistible touche

de Pierre Hermé.

ISPAHAN

Biscuit & la rose,
Framboises & Letchis

360g - 26,54€ HT

ORPHEO

Biscuit au chocolat, praliné feuilleté
aux noisettes, enrobés de chocolat noir
aux amandes grillées

360g - 26,54€ HT

INFINIMENT CITRON

Biscuit aux zestes de citron
et citron confit

360g - 26,54€ HT

MOGADOR

Biscuit au fruit de la Passion,

éclats de chocolat au lait & la fleur de sel,
ganache au chocolat au lait

et au fruit de la Passion

360g - 26,54€ HT

INFINIMENT
PRALINE NOISETTE

Biscuit & la noisette,

praliné noisette fondant et croustillant,
créme au praliné noisette,

noisettes caramélisées

360g - 26,54€ HT
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photographies non contractuelles

COFFRETS CADEAUX

Pour découvrir ou faire découvrir l'univers de Pierre Hermé Paris,
la Maison a imaginé des coffrefs cadeaux aux assortiments savoureux.

3 ASSORTIMENTS INCONTOURNABLES

Mosaic T1

Tablette Mendiant Chocolat Noir, Coffret Bonbons
de chocolat TO, Coffret 4 macarons,

Croquants Lait & Noir, Thé sachet Jardin de Pierre

70,00€ HT
Mosaic T2

Bonbons de chocolat T1, Nougatines, Absolument
Noir, Croquants Pralinés, Tablette Mendiant Chocolat
au Lait, Thé sachet Cérémonie

110,00€ HT

Monts & Merveilles

Monts & Merveilles T2, Absolument Lait,
Orangettes, Mendiants Noir, Bonbons de chocolat
au Macaron 20 pigces, Reglette 8 Macarons
(Boite Métal), Coffret Bonbons de chocolat TO,
Cake Ispahan, Confiture Ispahan,

Thé sachet Ispahan

260,00€ HT
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PERSONNALSATION

COFFRETS

Composition sur mesure ou marquage
personnalisé, laissez libre cours & votre

imagination pour offrir un cadeau sur mesure.

LES FOURREAUX & BANDEAUX

Papier texture mat, soft fouch, embossage, marquage & chaud brillant. ..
Réalisez vos fourreaux au gré de vos envies.

LES MACARONS
ET BONBONS DE CHOCOILATS

Offrez des macarons ou des bonbons de chocolat

a I'image de votre entreprise. Couleurs, saveurs ou impression d'un logo,
nous réalisons pour vous des gourmandises qui vous ressemblent présentées
dans des coffrets Pierre Hermé Paris ou personnalisés.

25



SERVICES ENTREPRISES

Du cadeau d'affaires personnalisé & la mise en scéne
de vos événements en passant par la création de recettes
Haute-Couture, notre équipe commerciale.

REFERENCEMENT
HOTEL & RESTAURATION

Nous accompagnons les professionnels
de I'Hétellerie et de la restauration

& travers une offre classique

ou surmesure, en France comme

& 'international.

HAUTE-COUTURE

Tout commence par un entretien
confidentiel avec Pierre Hermé.
Analyse gourmande durant laquelle
chaque client est invité a se livrer,

& évoquer en foute liberté ses souvenirs,
ses préférences, ses envies. ..

Une gourmandise, dont la recette

est unique et qui demeure & jamais
votre propriéfé exclusive.

EVENEMENTS

Une soirée clients 2 Un anniversaire d'entreprise 2

Un lancement presse @ Une Masterclass ou |'organisation de mariages @
Nous vous conseillons & chaque éfope de vos projets. Marquez les esprits
et offrez & vos convives, une expérience gourmande inoubliable.

CARTE CADEAU

30€, 50€, 100€, 150€
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TARIFS & DETAILS

POIDS DIMENSIONS | A CONSOMMER

REF. ARTICLE PRIXHT | PRIXTTC | (grammes) (mm) DANS LES...* TVA

MACARONS

SIGNATURE
57982 | Coffret 4 Macarons 13,74€ 14,50€ 60 102 x 77 x 57 445 jours 5,5%
58304 | Coffret 7 Macarons 21,05€ | 22,21€ 122 200 x 50 x 50 445 jours 5,5%
57974 | Coffret 8 Macarons 24,64€ | 26,00€ 137 228 x 50 x 50 4.4 5 jours 5,5%
57976 | Coffret 12 Macarons 36,97€ | 39,00€ 180 181 x 116 x 50 4 a5 jours 5,5%
57977 | Coffret 18 Macarons 53,08€ | 56,00€ 270 180 x 171 x 54 4 a5 jours 5,5%
57978 | Coffret 24 Macarons 72,04€ | 76,00€ 360 218 x 218 x 50 445 jours 5,5%
58520 | Coffret 40 Macarons 115,64€ |122,00€ 600 288 x 288 x 50 445 jours 5,5%
57980 | Coffret Initiation 20 Macarons 62,56€ | 66,00€ 300 260 x 45 x 50 4.a 5 jours 5,5%

ASSORTIMENTS

BONBONS

DE CHOCOLAT
30987 | BBCTO 13,27€ 14,00€ 50 83 x 83 x40 1 mois 5,5%
30988 | BBCTI 22,75€ | 24,00€ 120 128 x 128 x 40 1 mois 5,5%
30989 | BBC T2 32,23€ | 34,00€ 210 164 x 164 x 40 1 mois 5,5%
30990 | BBC T3 51,18€ | 53,99€ 350 210x210x 40 1 mois 5,5%
30991 | BBC T4 70,14€ | 74,00€ 500 245 x 245 x 40 1 mois 5,5%
45617 | BBC Macarons T1 23,70€ | 25,00€ 140 128 x 128 x 40 1 mois 5,5%
45618 | BBC Macarons T2 35,07€ | 37,00€ 240 164 x 164 x 40 1 mois 5,5%
45132 | PH Cubes 26,54€ | 28,00€ 100 128 x 128 x 40 1 mois 5,5%

GOURMANDISES

AU CHOCOLAT

SNACKING & AMENITIES
56920 | Orangettes Enrobées 13,27€ 14,00€ 120 100 x 100 x 25 1 mois 5,5%
59511 | Absolument Lait 11,67€ 14,00€ 110 147 x 90 x 25 1 mois 20%
59513 | Absolument Noir 13,27€ 14,00€ 110 147 x 90 x 25 1 mois 5,5%
59510 | Croguants Pralinés 13,27€ 14,00€ 130 147 x 90 x 25 1 mois 5,5%
54417 | Mendiants Noir 13,27€ 14,00€ 135 147 x 90 x 25 1 mois 5,5%
54416 | Mendiants Lait 11,67€ 14,00€ 135 147 x 90 x 25 1 mois 20%
54418 | Nougatines 9,58€ 11,50€ 134 100 x 100 x 25 1 mois 20%
51961 | Mini Tabletie Chocolat Noir

Pure Origine Sao Tomé 2,37€ 2,50€ 25 127 x25x28 1 mois 5,5%
51964 | Mini Tabletie Mendiant Chocolat Noir 2,37€ 2,50€ 28 127 x25x28 1 mois 5,5%
51962 | Mini Tablette Chocolat Lait 2,08€ 2,50€ 25 127 x 25 x 28 1 mois 20%
51963 | Mini Tablette Chocolat Blond 2,08€ 2,50€ 25 127 x 25 x 28 1 mois 20%
55157 | Imésistibles Ispahan 10,90€ 11,50€ 100 120 x 25 x 120 45 jours 5,5%
55155 | Imésistibles Plaisir Sucré & Plaisir Intense 9,58€ 11,50€ 100 120x25x 120 45 jours 20%
55158 | Imésistibles Infiniment Vanille 10,90€ 11,50€ 100 120x 25 x 120 45 jours 5,5%

TABLETTES

AU CHOCOLAT

CHOCOLAT NOIR
53929 | Tablette Mendiant Chocolat Noir 10,43€ 11,00€ 100 157 x8x 18 45 jours 5,5%
54166 | Tablette Pure Origine Madagascar

au Gingembre Confit 9,95€ | 10,50€ 80 157 x8x 18 45 jours 5,5%
54164 | Tablette Pure Origine Brésil Plantation Paineiras 9.95€ 10,50€ 80 157 x8x 13 45 jours 5,5%
53927 | Tablette Pure Origine Java 9,00€ 9,50€ 80 157 x8x 13 45 jours 5,5%
54165 | Tablette Pure Origine Madagascar 9,05€ 10,50€ 80 157 x8x13 45 jours 5,5%
54158 | Tablette Pure Origine Bélize 9,05€ 10,50€ 80 157 x8x13 45 jours 5,5%
54162 | Tablette Pure Origine Sao Tomé & la Fleur de Sel 9,00€ 9,50€ 80 157 x8x 13 45 jours 5,5%

POIDS DIMENSIONS | A CONSOMMER

REF ARTICLE PRIXHT  |PRIXTTC | (grammes) (mm) DANS LES...* TVA

CHOCOILAT BLOND
53939 | Tabletie Mendiant Chocolat Blond 9,17¢€ 11,00€ 100 157 x8x 18 45 jours 20%
53928 | Tablette de Chocolat Blond caramelisé

& la Fleur de Sel 8,25€ Q,90€ 80 157 x8x13 45 jours 20%

CHOCOILAT AU LAIT
54168 | Tablette de Chocolat au Lait & Noisettes Grillées | 8,25€ 9,90€ 100 157 x8x 18 45 jours 20%
53940 | Tablette de Chocolat au Lait 8,25€ 9,90€ 80 157 x8x 13 45 jours 20%
53938 | Tabletie Mendiant Chocolat au Lait 9,17¢€ 11,00€ 100 157 x8x 18 45 jours 20%
54167 | Tablette de Chocolat au Lait & la Fleur de Sel 8,25€ Q,90€ 80 157 x8x13 45 jours 20%
52338 | Cake Ispahan 26,54€ 28,00€ 360 160 x 105 x 102 15 jours 5,5%
30399 | Cake Orphéo 26,54€ 28,00€ 360 160 x 105 x 102 15 jours 5,5%
30395 | Cake Infiniment Citron 26,54€ 28,00€ 360 160 x 105 x 102 15 jours 5,5%
30399 | Cake Orphéo 26,54€ 28,00€ 360 160 x 105 x 102 15 jours 5,5%
30389 | Cake Mogador 26,54€ 28,00€ 360 160 x 105 x 102 15 jours 5,5%
49849 | Cake Infiniment Praling Noisette 26,54€ 28,00€ 360 160 x 105 x 102 15 jours 5,5%
59904 | Mosaic Signature T1 70,00€ 73,85€ 224 x 224 x 145 4 .a 45 jours 5,5%
59905 | Mosaic Signature T2 110,00€ | 116,05€ 270x270x170| 30a45jours | 5,5%
59906 | Monts & Merveilles Signature 260,00€ | 274,30€ 350 x 350 x 250 4 a 30 jours 5,5%

*Sous réserve du respect des conditions de conservation
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

PREAMBULE
1. INFORMATIONS SUR LE VENDEUR

Le vendeur est la société Pierre Hermé France, dont le nom
commercial est Pierre Hermé Paris, une société par actions
simplifiée au copital de 703.330 Euros, immatriculée au
Regisire du Commerce et des Sociéiés sous le numéro
434.851.952, dont le siége social est situg¢ 100 boule-
vard Malesherbes, 75017 Paris (ci-aprés « le Vendeur »)

2. OBJET

2.1. Tout achat de Produits par le Client au Vendeur est
soumis et expressément régi [i] par les présentes Condi-
tions Ge’néro%s de Vente (ci-aprés dénommées les ' CGV
"] qui ont été communiquées au Client avant la passation
de sa commande, et (ii] & I'acceptation sans condition de
cellesci par le Client. l'acceptation par le Client peut étre
attestée par [i] le consentement écrit ou verbal du Client
ou de tout représentant du Client, (i} I'acceptation par le
Client de la livraison des Produits ou du paiement cﬁ prix
d'achat des Produits, ou toute acceptation de ce type par
tout représentant du Client, ou {iii] fout autre comportement
du Client ou de tout représentant du Client conforme &
I'acceptation des CGV.

2.2. le Vendeur se réserve le droit de modifier fout ou
chie des présentes CGV & tout moment, lesdites modi-
icafions n'étant pas applicables, sauf accord entre les
Parties, aux Commandes en cours de fraitement

2.3. les présentes CGV ne peuvent &fre révisées, modi-
fiées ou autrement amendées ou changées que par un
avenant écrit signé par un représentant doment auforisé
du Vendeur. Le Client est informé par les présentes du rejet
exprés par le Vendeur des conditions générales d'achat et
de paiement du Client, méme si elles sont jointes & son
bon de commande, et de toute condition incompatible
avec les présentes CGV proposée par le Client dans son

on de commande ou son acceptation du devis du Ven-
deur. Ni 'absence d'objection ultérieure du Vendeur & des
conditions différentes des présentes CGV, ni la livraison
des Produits, ne constituent un accord du Vendeur sur ces
autres conditions

2.4. les présentes CGV et les confirmations de commande
constituent I'intégralité de I'accord entre les Parties et rem-
placent tous les accords antérieurs précédemment conclus
entre elles, étant précisé que les dispositions des éventuels
accords de licence ou de franchise entre les Parfies pré-
vaudront toutefois sur les présentes Conditions Générales
de Vente en cas de contradiction entre leurs dispositions.

3. CARACTERISTIQUES DES PRODUITS PROPOSES

3.1. Les Produits proposés au Client sont ceux qui figurent
dans le catlogue publié par le Vendeur, y compris sur
son Site Internef, dans la limite des stocks disponibles et
sous réserve du bon fonctionnement du Site Internet gérés
par le Vendeur

3.2. Chaque Produit est présenté avec une photographie
et un descriptif ainsi que ses allergénes

3.3. les descriptifs sont desfinés & présenter au Client les
caractéristiques essentielles des Produits avant la prise de
commande définitive et ne peuvent en aucun cas engager
la responsabilité du Vendeur. Les photographies des Pro-
duits sont fournies & fitre indicatif et n‘ont pas de valeur
confractuelle

3.4. Le Vendeur peut, & tout moment ef & sa seule discré-
tion, remplacer, modifier ou améliorer un Produit. Dans ce
cas, le Vendeur déclare que lesdits changements n'affecte-
ront pas négativement la qualité du Prod%n

3.5. le Vendeur se réserve également le droit d'inter-
rompre la production et la vente de Produits & fout moment

4. COMMANDE, CONFIRMATION ET MODIFICATION
DE COMMANDE

4.1. les Commandes sont réalisées par le Client par cour-
rier électronique sur les formulaires mis & la disposition
auprés des Clients par le Vendeur, ou le cas échéant, via
I'interface dédi¢e

4.2. Sur le Site internet du Vendeur ou, le cas échéant, sur
I'interface dédiée, les Commandes peuvent &ire passées
soit en utilisant un “Compte dit Invité" soit par |'ouverture
d'un Compte Client par la saisie de deux identifiants : une
adresse e-mail et un mot de passe. Ces identifiants sont
et devront étre tenus confidentiels. e droit d'accés par le
Client aux identifiants peut s'effectuer sur simple demande
auprés du Service Clients du Vendeur, qui répondra uni-
3uemem par email & |'adresse utilisée lors de la création
u Compte Client.

4.3. Afin de passer Commande, le Client s'engage &
remplir les éléments constitutifs de sa Commande avec
précision et rigueur. A ce fitre, il s'engage a renseigner
intégralement les différentes rubriques nécessaires ou%)
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traitement de sa Commande ef nofamment

® l'adresse, coordonnées téléphoniques, fax et adresse
électronique du Client / du Responsable du Client,

* Type des Produits,

* Nombre des Produits,

* Adresse de facturation,
* Dafe de livraison prévue

4.4. Toutes les Commandes sont soumises & |'acceptation
du Vendeur et aucune Commande ne constituera un enga-
gement ferme du Vendeur & moins ef jusqu'a ce que cette
Commande soif acceptée, comme en atteste une confirma-
tion de commande émise et envoyée électroniquement par
le Vendeur au Client dans les 48 heures ouvrables suivant
la réception de la Commande

4.5. le Vendeur se réserve le droit de refuser une Com-
mande en cas de manquement du Client & l'une de ses
obligations, ef plus généralement, de refuser toute Com-
mande anormale ou incompléte pour quelque raison que
ce soit

4.6. Aucune Commande ne pourra étre annulée ou modi-
fige par le Client aprés I'acceptation de cette Commande
par le Vendeur sans 'accord préalable et écrit du Vendeur
Pour toute annulation de Commande, le Client doit contac-
ter le Service Commercial par téléphone uniquement ef,
pour une annulation de Commande au plus tard 4 jours
avant la date de livraison ou d'enlévement, un avoir sera
émis par le Service Commercial si le paiement intégral a
déja été effectué par le Client. Si 'annulation ou la modi-
fication est autorisée par le Vendeur, le Client devra payer
au Vendeur tous les frais encourus et les dommages 5\1)\5
par le Vendeur en raison de I'annulation ou de la modifi-
cation, et accepter les conséquences potentielles, le cas
échéant, des changements sur le prix et le délai de livrai-
son des Produits tel qu'il peut étre informé par le Vendeur.

4.7, le Service Client est oignable au + 33 01 45 12
24 02 (ou + 33(0) .40.86.30.39) du lundi au dimanche
de 9 ha 18 hou par email

5. RUPTURE DE STOCKS

5.1. Les Produits vendus sont proposés dans la limite des
stocks disponibles.

5.2. les Produits sont fabriqués de fagon artisanale et sont
disponibles en quantités limitées. A toutes fins utiles, il est
important de noter que les Commandes passées durant
les périodes de fétes (Fates de fin d'année notamment|
pourront entrainer des risques de rupture de stocks plus
conséquents au regard des ruptures pouvant intervenir
pendant les autres périodes de 'année

5.3. En outre, en raison des origines spécifiques de nos
ingrédients et de nos matiéres premiéres, il existe un risque
de pénurie do & un défaut d'approvisionnement de ceuxcci
souvent di aux aléas climatiques ou & tout cas de force
majeure ou G fout événement indépendant de la volonié
du Vendeur.

5.4. En cas de rupture de stock, Pierre Hermé Paris pren-
dra contact avec le Client par téléphone ou par email
dans les meilleurs délais afin de convenir avec lui de déca-
ler la livraison en attendant le réapprovisionnement de ce
Produit lorsque cela est possible soit pour lui proposer de
remplacer le Produit par un autre équivalent en qualité et

rix soif, si la substitution n'est pas possible, le produit non
ﬁvré ne sera pas facturé.

5.5. les Commandes sont préparées le matin méme de
I'expédition pour garantir foute la fraicheur des Produits
En cas de rupture ge stock d'un Produit, le Vendeur contac-
tera le Client afin de convenir avec lui de reporter la
livraison jusqu'a ce que le Produit soit réapprovisionné,
dans la mesure du possible, ou de lui proposer de rem-
placer le Produit par un autre équivalent en qualité et en
prix, ou, si le remplacement n'est pas possible, de lui
rembourser le Produit manquant si le paiement intégral a
déjar été effectué par le Client. Afin (Fe respecter la date
d'expédition prévue, le Client doit renvoyer le Produit de
remplacement souhaité avant 12h00 (heure frangaise),
faute de quoi 'expédition de la Commande sera automa-
tiquement reportée au jour suivant.

6. LIVRAISON DES PRODUITS

6.1. les Produits sont vendus et livrés par le Vendeur au
Client EX WORKS LES ULIS [Incoterms ICC 2020

6.2. la livraison des Produits au Client est réputée avoir eu
lieu, et le risque de perte ou de dommage est transféré au
Client, d&s la remise au transporteur. En aucun cas, le Ven-
deur ne pourra élre fenu responsable de la déférioration
des Produits due & leur retrait tardif auprés du transporteur.

6.3. les Produits seront éfiquetés conformément aux exigences
des normes du pays de destination, & condition que le Client

ait informé Pierre Hermé Paris de ioutes les informations
requises en temps utile.

6.4. Sauf accord spécifique entre les Parties ou dispo-
sifion confraire dans la confirmation de la Commande,
les dates et heures de livraison des Produits seront celles
prévues dans la Commande

6.5. le Vendeur s'engage & faire tous les efforts com-
mercialement raisonnables pour respecter les dates de
Jivraison indiquées dans le devis ou lo confirmation de
Commande & condifion que le Client fournisse foutes les

‘ - alaC de suff 1ot
avant la date de livraison convenue. Toutefois, les délais
de livraison sont indicatifs. le Vendeur ne sera pas res-
onsable ef ne manquera pas & ses obligations envers
le Client en raison d'une livraison effectuée dans un délai
raisonnable avant ou aprés la date de livraison indiquée
ou s'il en est empéché par un cas de force majeure, tel
que défini & I'article 14.

6.6. le vendeur se réserve le droit d'effectuer la livraison
par lols, fous ces lots devant &fre faciurés séparément ef
ayés a I'échéance par facture, sans tenir compte des
ﬁvrc\sons ultérieures. Le refard de livraison d'un lof ne
libére pas le Client de ses obligations d'accepter les
autres livraisons.

6.7. La quantité de foute portion des Produits, telle qu'en-
regisirée par le Vendeur sur I'envoi de LES ULIS, constitue
une preuve concluante de la quantité recue par le Client
lors de la livraison, sauf si le Client fournit une preuve
probante du contraire

7. INSPECTION DES PRODUITS

7.1. le risque de transport est supporté par le Client. Il
appartient au Client de vérifier les envois & l'arrivée et de
faire toutes les réserves qui lui paraftraient justifiées, voire
de refuser le colis s'il est susceptible d'avoir été ouvert ou
sl présente des signes de détérioration

7.2. Dés la réception des Produits expédiés en vertu des
présentes, le Client doit également les inspecter et nofifier
par écrit au Vendeur toute réclamation concernant des
manques, des défauts ou des dommages, et conserver les
Produits en alfendant les instructions écrites du Vendeur
concernant leur destination. Si le Client ne nofifie pas
le Vendeur dans les quarante-huit (48) heures suivant la
réception des Produits par le Client, ces Produits seront
considérés de maniére irévocable comme conformes
aux présentes CGV et comme ayant été irrévocablement
acceptés par le Client

7.3. En cas de confirmation des manques, défauts ou
dommages nofifiés par le Client, la responsabilité du Ver-
deur sera limitée au remplacement des Produits dans un
délai raisonnable ou & la rectification de la facture des
Produits pour refléter la quantité réelle liviée, étant précisé
qu'aucune indemnité ou compensation de quelque nature
que ce soit ne sera due au Client & ce fitre.

8. PRIX

8.1. Les prix des Produits sont ceux spécifiés dans la liste
de prix du Vendeur en vigueur, disponible sur demande
du Client

8.2. Sauf sila loi applicable I'exige, tous les prix indiqués
ne comprennent pas les frais de transport, de manuten-
fion et d'assurance expédition, ni les taxes, frais, droits
et prélevements, quelle que soit leur désignation ou leur
imposifion, y compris, mais sans s'y limiter, les taxes sur
la valeur ajoutée et les refenves & la source qui sont pré-
levées ou basées sur les prix payés en vertu des présentes
CGV. Toutes les taxes liées aux Produits achetés confor-
mément aux présentes CGV sont alors & la charge du
Client (& I'exception des taxes basées sur le revenu net du
Vendeur), sauf si le Client présente un certificat d'exemp-
tion acceptable pour le Vendeur et les autorités fiscales
compétentes. Si un certificat d'exemption présenté par le
Client est considéré comme non valide, le Client paiera
au Vendeur le montant des taxes ainsi que les pénalités et
les intéréts y aofférents

9. PAIEMENTS
9.1. Tous les paiements sont effeciués en Euros.

9.2. Sauf disposition contraire dans la confirmation de
Commande, ou accord écrit entre les Parties, le réglement
s'effectue par virement bancaire & fin de mois & compter
de la date d'émission de la facture

9.3. le Vendeur conservera la propriété du Produit vendu
au Client jusqu'a ce que le Vendeur ait recu le paiement
intégral du prix du Produit, y compris, sans limitation, le
principal ef fous les monfants accessoires.

4. le Client ne peut suspendre le paiement de tout
montant do et poyui\e 4 titre de compensation de toute
réclamation ou de tout litige avec le Vendeur, qu'il s'agisse
d'un manquement du Vendeur, d'une faillite ou autre.

9.5. En cas de conditions de crédit accordées au Client,
toutes les Commandes seront acceptées & condition que
le Client soit en mesure de payer le montant total du prix
d'achat. Si cette condition préalable n'est plus remplie, ce
qui sera présumé si des informations défavorables sur la
situation économique du Client existent, comme en cas de
déclaration officielle de faillite du Client ou de toute autre
situation d'insolvabilité (qu'elle soit légalement déclarée ou
non| pouvant supposer un changement notoire de sa situa-
tion financiére affectant sa solvabilité ou si les paiements
ne sont pas effectués dans le délai de paiement convenu,
alors le Vendeur sera en droit de réclamer le paiement
immédiat, sans avoir & é&fre soumis aux dates convenues,
de toutes les marchandises liviées et non encore payées
par le Client.

9.6. Toute somme, non conlestée avant son échéance, et
qui reste impayée & sa date d'exigibilité par le Client,
portera intérét Je son échéance & son paiement, cet intérét
courant de jour en jour et ainsi qu'avant tout jugement,
& un faux égal au taux d'intérét appliqué par la Banque
Centrale Européenne pour ses opérations de refinancement
les plus récentes, majorité de 10 points oure des frais de
recouvrement de 40 euros et ce nonobstant le droit pour
le Vendeur de suspendre toute autre Commande en cours
entre les Parties.

10. GARANTIE DES PRODUITS

10.1. le Vendeur garantit au Client que les Produits sont
fabriqués et emballés selon des régles de qualité strictes, et
conservés conformément aux normes en vigueur en France.

10.2. Nonobstant ce qui précéde, il incombe au Client
de prendre toutes les mesures nécessaires, dés la réception
des Produits, pour s'assurer que les Produits sont stockés
et conservés dans des conditions sires et hygiéniques,
compte tenu de la nature des Produits. En aucun cas, le
Vendeur ne pourra étre tenu pour responsable d'un défaut
de slockage ef de conservation des Produits aprés la
livraison

10.3. A cet égard, le Vendeur ne sera pas responsable
si le Client n'a pas respecté les conditions optimales de
stockage ou si les Produits sont consommés audela de la
date de péremption indiquée sur I'emballage

11. RESPONSABILITE

11.1. Chaque Partie est responsable de ses propres
actions ef de celles de son personnel

11.2. Il est convenu entre les Parties que le Client n'aura
pas droit & la réparation des dommages indirects, acces-
soires ou consécutifs, tels que les pertes financiéres, les
frais financiers, le manque & gagner, lo perte de chiffre
d'affaires, l'atteinte & I'image de marque, les troubles de
jouissance de toute nature, ef que le droit & réparation du
Client sera limité au montant équivalent aux sommes ver-
sées par le Client au titre de la Commande ayant entrainé
la responsabilité du Vendeur. Toutefois, cette limitation de
responsabilité ne s'applique pas en cas i) de déces et/ou
de dommages corporels, ii) de faute intentionnelle ou de
négligence grave.

11.3. Le Vendeur ne sera en aucun cas responsable de
toute réclamation ou action intentée contre le Client par
un tiers.

11.4. Aucune des Parties ne peut intenter une action plus
dun (1) an apres la survenance de I'événement o 'origine
de la réclamation ef/ou la connaissance par cette Partie
d'une réclamation certaine, sauf disposition contractuelle
contraire

11.5. la limitation de responsabilité¢ prévue au présent
article 11 tient compte du risque de chacune des Parties.

12. PROPRIETE INTELLECTUELLE

12.1. La structure, la mise en page, la charte graphique,
les textes, la base de données, les images, les photos, les
sons, les vidéos et tout autre élément composant les publi-
cations, Site infernet ef Applications mobiles du Vendeur
sont et restent la propriété intellectuelle et exclusive du Ven-
deur et sont protégés par le droit d'auteur. Les marques, les
noms commerciaux ef les logos figurant sur ce site internet
sont des marques déposées sauf mention contraire.

12.2. la reproduction, la représentation, |'exploitation,
la rediffusion, ou I'utilisation & quelque titre que ce soit,
méme partiellement, des publications, Site internet sont
soumis & |'autorisation expresse et préalable du Vendeur,
itulaire de I'ensemble des droits de propriété intellectuelle.
Toute reproduction totale ou partielle, modification ou utili-
safion des Produits ou de leurs images pour quelque moif
que ce soit est strictement interdite.

13. CESSION DES DROITS

13.1. Aucun droit ou obligation du Client en vertu des
présentes ou découlant des CGV necfem &ire cédé sans le
consentement écrit préalable du Vendeur. Une telle cession

sans le consentement écrit préalable du Vendeur sera nulle
et non avenue

13.2. les devoirs, droits et obligations du Vendeur au titre
des présentes peuvent éfre cédsés, ef les devoirs du Ven-
deur au titre des présentes peuvent étre délégués, & une ou
plusieurs de ses Sociétés affiliées ou & un tiers compétent,
en fout ou en partie

13.3. les CGV lient les successeurs et cessionnaires autori-
sés, leur profitent et sont applicables par eux.

14. DISPOSITIONS DIVERSES

14.1. DomiCILATION

Les Parties élisent domicile & leur siége social respectif,
14.2. PREUVES — NOTIFICATIONS

14.2.1. les Parfies conviennent expressément que les
documents sur support électronique et/ou numérique font
preuve enfre elles dés lors z} 'ils sont établis dans des
conditions permettant d'identifier leur auteur, de garantir

leur intégrité et qu'ils sont conservés dans des conditions
raisonnables de sécurité.

14.2.2. Toute correspondance et nofification au fitre des
présentes doit étre faite par écrit et envoyée par courrier
recommandé ou cerfifi¢, affranchissement et frais d'enre-
gistrement prépayés, avec accusé de réception, ou par
courrier de nuit par un service de messagerie internationa-
lement reconnu, et est réputée donnée lorsqu'elle est ainsi
postée ou envoyée au Cﬁem & l'adresse indiquée dans la
confirmation de commande ou & foute autre adresse que
I'une des parties peut nofifier & |'autre partie conformément
au présent article 14.2

14.2.3. En cas de nofification par lefire recommandée
avec accusé de réception, elle sera réputée avoir été vala-
blement notifiée le jour de la premiére présentation de la
leftre recommandée.

14.2.4. le rejet ou tout autre refus d'accepter ou l'impos-
sibilité de délivrer en raison d'un changement d'adresse
donf aucun avis n'a éfé donné sera considéré comme une
réception de |'avis, du consentement ou de la communi-
cafion envoyée

14.3. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Chaque Partie se conformera aux obligations qui lui
incombent en vertu de foute législation pertinente en
matiére de protection des données personnelles ef notam-
ment & la loi n® 78-17 du 6 jonvier 1978 relative &
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, telle que modi-
fice, et au Réglement général sur la protection des données
personnelles (ci-aprés dénommé "RGPD') n® 2016/679/
UE du 27 avril 2016.

14.4. INTERPRETATION

En cas de difficulté d'interprétation de I'un quelconque des
fitres des clauses et/ou de I'un quelconque des fitres et
clauses y afférents, les Parties conviennent de déclarer les
fitres inexistants

14.5. DwisiBuTE

14.5.1. les Parties conviennent expressément que dans
I'hypothase ob, & la suile d'une décision de justice défi-
nitive ou d'une modification légale ou réglementaire,
I'une des dispositions des CGV serait déclarée nulle ou
inapplicable, cette situation n'affecterait pas les autres
dispositions des CGV.

14.5.2. les Parties conviennent de s'efforcer, de bonne
foi, de remplacer la disposition déclarée nulle ou sans
effet par une clause vorob\e capable d'étre exécutée,
ayant dans la mesure du possible le méme effet que lo
disposition déclarée nulle ou sans effet

14.6. INTEGRALTE

14.6.1. les présentes CGV ef la Commande consfituent
I'intégralité J;s accords entre les Parties et remplacent
toutes les discussions, enfentes ou accords antérieurs
entre les Parties concernant la question de toute vente de
Produits.

14.6.2. Aucune autre obligation ne pourra s'y ajouter,
sauf conclusion d'un avenant convenu entre les représen-
tants habilités de chacune des Parties.

14.7. NON RENONCIATION

14.7.1. Le fait pour le Vendeur de ne pas faire appliquer
une condition des CGV ou d'exercer un droif décojam
des présentes ne constitue pas une renonciation au droit du
Vendeur de faire appliquer ces conditions ou d'exercer ce
droit par la suite. Toute renonciation & un manquement par
le Client aux termes des présentes doit étre faite par &crit
et ne doit pas &ire considérée comme une renonciation &
fout autre manquement ou au méme manquement ultérieur.

14.7.2. Tous les droits et recours en vertu de la présente

Commande sont cumulatifs et s'ajoutent & tous les autres
droits ef recours que le Vendeur peut avoir en droit ou
en équité

14.8. FORCE MAJEURE

14.8.1. Ni le Vendeur, ni le Client ne saurait &ire tenu
responsable de foute inexécution, la non-exécution ou le
retard dans |'exécution de |'une de ses obligations décrites
dans les présentes CGV qui aurait pour origine un cas
de force majeure.

14.8.2. A ce tilre, la force majeure s'entend de fout
événement exiérieur, imprévisible et irésistible au sens
de I'article 1218 du code civil. De fagon expresse, sont
considérés comme cas de force majeure ou cas fortuit,
outre ceux habituellement retenus par la jurisprudence des
cours et tribunaux frangais : les gréves totales ou partielles,
gréves patronales, émeutes, troubles civils, insurrections,
guerres, intempéries, épidémies, blocages des moyens de
transport ou d'approvisionnement pour quelque raison que
ce soit, fremblements de ferre, incendies, tempétes, inon-
dations, dégats des eaux, restrictions gouvernementales
ou légales, modifications légales ou réglementaires des
formes de commercialisation, pannes d’ordinateur, blo-
cages des télécommunications, y compris des réseaux de
télécommunications, toute remise en cause des fondements
mathématiques régissant la théorie des algorithmes crypto-
graphiques, utilisés pour les infrastructures & clé pub\(\que
ef fout autre cas indépendant de la volonté des Parties
empéchant I'exécution normale du confrat,

14.9. IMPREVISION

En cas de modification, pendant la durée d'exécution
de lo Commande, des circonsfances économiques par
rapport aux circonstances lors de son acceptation, indé-
pendamment de l'intervention des Parties et outre les cas
de Force Maijeure, les Parties s'engagent & se rencontrer
pour prendre compte ces nouvelles circonstances et & éfu-

jer leurs conséquences au regard de leurs engagerents
A défaut d'accord, les Parties s'engagent & appliquer les
dispositions de l'article 1195 du Code Civil

14.10. Lol AppUCABLE - COMPETENCE
Les CGV sont régis exclusivement par la loi frangaise.

EN CAS DE LTIGE RESULTANT DE L'EXISTENCE, DE LA VAUDITE, DE U'IN-
TERPRETATION,, DE L'EXECUTION OU DE LA RESIIATON POLR QUELGUE
caust QuE Ct sOIT Des CGV, (E UTIGE SERA PORTE DEVANT IES
TRIBUNAUX COMPETENTS DE PARIS (FRANCE). LES TRIBUNAUX COM-
PETENTS DE PARIS SONT EGALEMENT COMPETENTS POUR LES MESURES
PROVISOIRES, Y COMPRIS AUX FINS DE MESURES CONSERVATORES, AINSI
QUE POUR LES PROCEDURES EN REFERE, LES PROCEDURES EX PARTE, LA
MISE EN CAUSE OU LA MULTIPUCITE DES DEFENDEURS.

29. PROCEDURE AMIABLE.

1. En cas de difficultés d'exécution et/ou d'inferprétation
des documents coniractuels ef, préalablement & la saisine
des juridictions compétentes, les Parties conviennent de
tenter de se rapprocher en désignant chacune d'elle un de
leur membre de niveau « Direction Générale».

2. les représentants des Parfies devront se réunir & I'initia-
tive de la partie la plus diligente et, au plus tard, & défaut
de meilleur accord, dans un délai de quinze (15 jours &
compter de lo demande de réunion.

3. Dans ce cadre, ces représentants établiront un ordre
du jour de cette réunion, ef, le cas échéant, des réunions
suivantes, permettant de mettre fin & leur différend

4. En cas d'accord, les Parties signeront un protocole

d'accord confidentiel ef/ou un avenant aux Documents
Contractuels.

5. En cas d’absence d'accord entre les Parties, chacune
d'elle refrouvera son entiére liberté d'action
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