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Pierre Hermé,
un patissier francais
au sommet de son art

Avec “le plaisir pour seul guide”, Pierre Hermé invente son propre univers
de godts, de sensations et de plaisirs. Celui que Vogue USA surnomme le
“Picasso of Pastry” crée une Haute-Patisserie moderne, reconnue partout
dans le monde.

Héritier de quatre générations de boulangers-patissiers alsaciens,

Pierre Hermé arrive a Paris a 14 ans pour faire son apprentissage chez
Gaston Lendtre. Sa soif dapprendre Iui ouvre toutes les portes. Son
parcours se poursuit chez d'autres grands noms, notamment Fauchon dont
il sera le chef patissier pendant dix ans, avant de créer la Maison Pierre
Hermé Paris en 1998 avec Charles Znaty.

Créateur inspiré, Pierre Hermé bouscule les traditions du métier : éliminer
les décorations excessives qui encombrent les patisseries, utiliser le sucre
comme le sel, en assaisonnement pour relever dautres nuances de goUts,
se remettre chaque jour en question, explorer de nouvelles saveurs,
dompter de nouveaux ingrédients et revisiter ses propres recettes.

Au sein de son Atelier de Création, tel un artiste, Pierre Hermé imagine

les goQits et les associations de saveurs. Ses créations, il les aborde par le
dessin, a la maniere d'un couturier. Il écrit les recettes, fixe les proportions.
a ses cOtés, les patissiers réalisent les essais, jusqu'a obtenir le résultat
qu'ilimaginait.

Des plaisirs aux rencontres, des lectures aux voyages, des fragrances

aux textures... Pierre Hermé est curieux de tout. Tout l'inspire. Son travail
et son audace en font un nom incontournable de la gastronomie francaise.
Elu Meilleur Patissier du Monde par 'Académie des World's 50 Best
Restaurants en 2016, le patissier-chocolatier met sa maitrise technique,
son talent et sa créativité au service du plaisir de tous les gourmands sur
terre... et jusque dans espace ! Début 2017, Pierre Hermé a envoyé les
premiers macarons dans les étoiles, a destination des astronautes

de la Station Spatiale Internationale.



LA MAISON
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Fabrication Francaise et artisanale
Excellence du savoir-faire francais “Picasso of Pastry”

Sourcing responsable et impact sociétal

" Notre ambition est daller toujours plus loin dans Iévolution
de notre activité pour contribuer a préserver notre planéte

et ses ressources. Nous ceuvrons avec régularité et conviction
face a ces enjeux environnementaux et sociétaux

et poursuivons une politique de progreés continu. "

<Cone /m/
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UNE EQUIPE DEDIEE
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Cadeau d'affaire, offre CSE et HOtels & Restaurants
Un vaste choix de produits pour vos clients
et collaborateur, pour chaque occasion

Offre événementielle
Les équipes de la Maison vous accompagnent pour la
célébration de vos événements avec une offre exclusive

Livraison en un point ou en multi adresses
en France et en Europe
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SERVICES ENTREPRISES

Profitez de nos sélections et avantages exclusifs

CADEAUX DAFFAIRES
& CSE

Offres exclusives
et dédiées pour remercier vos
clients et collaborateurs.

HOTELLERIE
RESTAURATION

Nous accompagnons

les professionnels de I'Hbtellerie
et de la restauration a travers
une offre institutionnelle ou
sur-mesure, en France comme
a l'international.




EES-CORERERS
DE MACARONS

“Les macarons n'ont que quelques grammes pour mettre

nos sens en émoi. Des yeux, on les dévore déja. Les doigts effleurent
leur surface, les arémes sont doucement humés. Lorsque l'on croque
leur fine enveloppe croustillante, les oreilles en sont toutes émoustillées.

Alors vient en bouche une grdce délicate.”
<ewe %L««.(
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OFFRE MACARONS

“Le macaron est un tout, de la coque a la texture
si particuliére, a la garniture tantét audacieuse,
tantot aux saveurs plus classiques, mais toujours
: généreuses. Le macaron fait vivre un moment
. démotions toujours intense.”

MOGADOR

Chocolat au Lait
& Fruit de la Passion

INFINIMENT
CHOCOLAT PAINEIRAS

Chocolat Noir Pure Origine Brésil
Plantation Paineiras

INFINIMENT
CARAMEL

Caramel au beurre salé

PLAISIR SUCRE

Chocolat au Lait
& Praliné feuilleté

Nt

ISPAHAN

Rose, Letchi
& Framboise

INFINIMENT
FRAMBOISE

Framboise

INFINIMENT
PRALINE PISTACHE

Praliné Pistache

INFINIMENT FRUIT
DE LA PASSION

Fruit de la Passion

INFINIMENT
VANILLE

Vanille de Madagascar

INFINIMENT
PRALINE NOISETTE

Praliné Noisette
& Praliné Croustillant

12
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COFFRETS DE MACARONS

LA TOUR EiFFEL

2 MACARONS 4 MACARONS 8 MACARONS
7,30€ HT 13, 17€ HT 4 MACARONS 24,64€ HT
DLC: 5jours DLC: 5jours Boite métallique DLC : 5jours
14,22 HT
DLC:5jours

12 MACARONS

36,97€ HT
DLC:5jours

20 MACARONS

18 MACARONS L 24 MACARONS
Initiation

53,08€ HT 68,25€ HT
DLC:5jours 62,56€ HT DLC: 5 jours
DLC: 5 jours

40 MACARONS

112,80€ HT
DLC: 5 jours

14



pour appnvonser la matlere chocolat_
Intransigeant, capricieux, noble, le chgcoiat
ne supporte pas le manque de preﬁtsmﬁ. N



PURES ORIGINES

CHOC CHOCOLAT

Ganache au chocolat
amer et nougatine aux
éclats de feves

de cacao, Chocolat Noir

INFINIMENT
CHOCOLAT BELIZE

Ganache Pure Origine
Belize - Chocolat Noir

PRALINES

ACAJOU

Praliné a la noix
de coco & pate
de fruits au fruit
de la Passion,
Chocolat au Lait

MATHILDA

Praliné amande & citron,

Chocolat au Lait

INFINIMENT
PRALINE PIGNON
DE CEDRE

Chocolat au Lait
& Praliné Pignon
de Cedre

QUETZAL
Chocolat Noir

Pure Origine Bélize

& Graines dAmarante

INFINIMENT
HACIENDA
ELEONOR
Ganache au chocolat
noir Pure Origine

Equateur, Plantation
Hacienda Eleonor

INFINII\/I/ENT
PRALINE PISTACHE
Praliné pistache,
Chocolat Noir

ENORA

Praliné au Blé Noir

& Chocolat Noir Pure
Origine Venezuela
Grand Cru Aguarani

INFINIMENT
PRALINE NOISETTE

Praliné noisette,
Chocolat au Lait




SIGNATURES
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MOGADOR

Ganache au fruit
de la Passion,
Chocolat au Lait

INFINIMENT
VANILLE

Ganache a la vanille,
Chocolat Noir

INFINIMENT
CHOCOLAT AU LAIT

Ganache au lait caramélisée,
Chocolat au Lait

FLEUR DE CASSIS

Ganache au cassis,
Chocolat Noir

CHOCOLATS
AU MACARON

MOGADOR

Ganache au fruit
de la Passion,
Chocolat au Lait

INFINIMENT
PRALINE PISTACHE
Praliné pistache,
pistaches torréfiées

INTENSE

Praliné au macaron

INFINIMENT
PRALINE NOISETTE

Praliné noisette fondant
et croustillant

ISPAHAN

Ganache a la framboise
& pate de fruits au letchi
et a la rose, Chocolat Noir

INFINIMENT
CLEMENTINE

Pate damande a la
Clémentine de Corse,
enrobée de chocolat noir

MAKASSAR

Ganache au caramel
beurre salé, Chocolat Noir

ELSA

Ganache a la framboise
et aux épices a pain dépices,
enrobée de chocolat noir

PH CUBES

Le PH Cube révele un contraste

de textures entre l'enrobage craquant,
les ganaches moelleuses ou les pralinés
croustillants.

INFINIMENT
PRALINE NOISETTE

Praliné noisette,
Chocolat Noir

INTENSE

Ganache au chocolat noir
Pure Origine Venezuela
Grand Cru Araguani

AMPA

Ganache Pure Origine
Madagascar, Chocolat Noir




ASSORTIMENTS
BONBONS CHOCOLAT

BBC
Coffret Taille 4

53 pcs - 79.62€ HT
DLC: 1 mois

Coffret BBC BBC
3 BBC Coffret Taille O Coffret Taille 1 BBC
3pcs-7,11€HT 5pcs - 13,27€ HT 12 pcs - 25.59€ HT Coffret Taille 5
DLC: 1 mois DLC: 1 mois DLC: 1 mois 73 pcs - 100.47€ HT

DLC: 1 mois

FRN

0 0020 T

BBC
Coffret Taille 6
Coffret Taille 2 Coffret Taille 3 '
24 pcs - 36.97€ HT 38 pcs - 60.66€ HT

DLC: 1 mois DLC: 1 mois

27
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BBC 100 % LAIT
Coffret Taille 2

24 pcs - 36.97€ HT
DLC: 1 mois

BBC MACARON
Coffret Taille 1

12 pcs - 27.49€ HT
DLC: 1 mois

ASSORTIMENTS BONBONS CHOCOLAT

BBC 100 % PRALINE PH CUBES
Coffret Taille 2 36 pcs - 27,49€ HT
24 pcs - 36.97€ HT DLC: 1 mois
DLC: 1 mois

BBC MACARON
Coffret Taille 2

20 pcs - 36,97€ HT
DLC: 1 mois

24



SNACKING & AMENITIES

ORANGETTES GINGEMBRES CROQUANTS
120g CONFITS PRALINES
17.06€ HT 130g 130g
DLC: 1 mois 17.06€ HT 17.06€ HT
DLC: 1 mois DLC: 1 mois

MENDIANTS NOIR MENDIANTS LAIT ABSOLUMENT
135¢g 1359 1359
17.06€ HT 15.00€ HT 13.27€ HT
DLC: 1 mois DLC: 1 mois DLC: 1 mois

NOUGATINES NOUGATINES
Ispahan & Mogador Fhlor & Infiniment Caramel
134g 134g
13.27€ HT 13.27€ HT

DLC: 1 mois DLC: 1 mois




SNACKING & AMENITIES

BARRE CHOCOLAT AU MACARON
Acajou

Chloé

Infiniment Praliné Noisette

Arya

IRRESISTIBLES

Mogador
Plaisir Sucré & Plaisir Intense
Infiniment Vanille

o'e

PATE A TARTINER

Sablé Chocolat Noir et Fleur de Sel

SABLE CHOCOLAT NOR

Infiniment Praliné Noisette

27

34g-474 €HT
349-4.74€HT
34g-474 €HT
349-4.74€HT

100 g-13.27 €HT
100g-11.67 €HT
100g -13.27 € HT

250 g-17.06 € HT
250 g-17.06 € HT




TABLETTES DE CHOCOLAT

PURE ORIGINE

Sao Tomé & Fleur de Sel
Madagascar, Plantation Millot

SIGNATURE

Lait

Blond a la Fleur de Sel
Lait & Noisettes Grillées
Java

MENDIANT
Noir 65 %
Lait 45 %
Blond 32 %

FOURREE

Plaisir Sucré ( Lait )
Praliné Pistache ( Noir)

80 g-9.48 € HT
80 g-9.48 € HT

809g-833€HT
80g-833€HT
100g-833 €HT
80g-948 € HT

100g-11,37 € HT
100 g - 10,00 € HT
100 g - 10,00 € HT

120g-10,83 € HT
1209-12,32 € HT
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CAKES

Notes fruitées, cacaotées ou inspirées des saveurs Fetish de la Maison,
le "gateau de voyage" nous entraine sur les chemins de la gourmandise
avec une irrésistible touche de Pierre Hermé.

ORPHEO

Biscuit au chocolat, praliné feuilleté
aux noisettes, enrobés de chocolat
noir aux amandes grillées

360g - 26,54€ HT

MOGADOR

Biscuit au fruit de la Passion,
éclats de chocolat au lait a la fleur
de sel, ganache au chocolat au lait

et au fruit de la Passion
360g - 26,54€ HT

37

ISPAHAN

Biscuit a la rose,
Framboises & Letchis
360g - 26,54€ HT

INFINIMENT CITRON
Biscuit aux zestes de citron
et citron confit

360g - 26,54€ HT

INFINIMENT

PRALINE NOISETTE

Biscuit a la noisette, praliné noisette
fondant et croustillant, creme au praliné

noisette, noisettes caramélisées
3609 - 26,54€ HT




COFFRETS CADEAUX

Pour découvrir ou faire découvrir l'univers de Pierre Hermé Paris,

la Maison a imaginé des coffrets cadeaux aux assortiments savoureux.

Personnalisez votre assortiment sur mesure en fonction

de vos besoins et envies.

PIERRE HERME

MONTS & MERVEILLES

Monts & Merveilles T2, Coffret de
12 macarons, Coffret Bonbons de
chocolat T1, Pate a Tartiner Sablé
Chocolat Noir et Fleur de Sel, Thé
Ispahan, Pate a Tartiner Infiniment
Praliné Noisette, Tablette Fourrée
Plaisir Sucré, Tablette Blond a la
Fleur de Sel, Orangettes,
Mendiants Lait, Cake Infiniment
Praliné Noisette, Croquants,
Confiture Ispahan

250,00€ HT

3 ASSORTIMENTS
INCONTOURNABLES

MOSAIC T1

Tablette Mendiant Chocolat Noir,
Coffret Bonbons

de chocolat TO, Coffret 4 macarons,
Croquants Lait & Noir, Thé sachet
Jardin de Pierre

70,00€ HT

MOSAIC T2

Bonbons de chocolat T1, Nougatines,
Absolument Noir, Croquants Pralinés,
Tablette Mendiant Chocolat au Lait,
Thé sachet Cérémonie

110,00€ HT

34



PERSONNALISATION

Composition sur mesure, packaging et recettes haute-couture,
personnalisez vos projets a votre image.

CARTES MESSAGES

STICKERS

TAGS

BAGUES

FOURREAUX

COFFRETS PERSONNALISES

PROJETS HAUTE COUTURE

Gl () O O O

MACARONS & CHOCOLATS

35




EVENEMENTS

De la Masterclass a l'organisation d'un mariage,

les équipes de la Maison Pierre Hermé vous accompagnent
a chaque étape de votre projet. Marquez les esprits et offrez
a vos convives une expérience gourmande inoubliable.

MASTERCLASS
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TARIFS & DETAILS

Référence

60915
61205
57982
57974
57976
57977
57980
57978
58520

63251
62175
62176
62177
62178
62179
62180
62181
62182
62183
62184
62185
62186

62187
62188
62191
62193
62192
62194
62189
62190

Article

MACARONS

Coffret 2 macarons

Coffret 4 macarons

Boite métallique 4 macarons
Coffret 8 macarons

Coffret 12 macarons

Coffret 18 macarons

Coffret initiation - 20 macarons
Coffret 24 macarons

Coffret 40 macarons

BONBONS AU CHOCOLAT

Coffret de 3 BBC
BBCTO

BBC T1

BBCT2

BBC T3

BBC T4

BBC T5

BBC T6

BBC 100 % Lait
BBC 100 Pralinés
BBC MAC T1
BBC MAC T2

PH Cubes

GOURMANDISES AU CHOCOLAT

Orangettes

Gingembres Confits

Croquants Pralinés

Mendiants Noir

Mendiants Lait

Absolument

Nougatines Ispahan & Mogador

Nougatines Fhlor & Infiniment Caramel

Poids (g)

34

68

60

137
180
270
300
360
600

30
50
120
230
395
545
760
900
235
240
140
240
100

120
130
130
135
135
135
134
134

Dimensions (mm)

115 x 60 x 45
105 x 78 x 54
102 x 77 x 57
228 x 50 x 50
181 x 116 x50
180 x 171 x 54
260 x 45 x 50
218 x 218 x 50
288 x 288 x 50

97 x 40 x 30
95x92 x 37
132 x132x37
177 x 169 x 37
206 x 227 x 37
242 x 249 x 37
281 x 299 x 37
317 x311x37
177 x 169 x 37
177 x 169 x 37
132 x132x37
177 x 169 x 37
132 x 132 %37

165x 112 x 27
165x 112 x 27
165 x 112 x 27
165x 112 % 27
165x 112 x 28
122 x123x20
122 x123x 20
122 x123 %20

DLC

mois
mois
mois
mois
mois
mois
mois
mois

RN UL (UL I UL UK N

PRIX HT

7,30 €
1317 €
14,22 €
24,64 €
36,97 €
53,08 €
62,56 €
68,25 €

112,80 €

711 €
13,27 €
2559 €
36,97 €
60,66 €
79,62 €

100,47 €
117,54 €
36,97 €
36,97 €
27,49 €
36,97 €
2749 €

17,06 €
17,06 €
17,06 €
17,06 €
15,00 €
13,27 €
13,27 €
13,27 €

TVA

5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%

5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%

5.5%
5.5%
5,5%
5,5%
20.0%
5.5%
5.5%
5,5%

PRIX TTC

7,70 €
13,89 €
15,00 €
26,00 €
39,00 €
56,00 €
66,00 €
72,00 €

119,00 €

7,50€
14,00 €
27,00 €
39,00 €
64,00 €
84,00 €
106,00 €
124,00 €
39,00 €
39,00 €
29,00 €
39,00 €
29,00 €

18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
18,00 €
14,00 €
14,00 €
14,00 €

40



41

TARIFS & DETAILS

Référence

62201
62202
62200
62203

62199
62195
62198

61283
63173

62824
62825

62829
62832
62833
62823

62835
62836
62837

62839
62842

30411
30407
30409
30414
55132

Article

SNACKING & AMENITIES
Barre Chocolat au Macaron
Acajou

Chloé

Infiniment Praliné Noisette

Arya

Irrésistibles

Mogador

Plaisir Sucré & Plaisir Intense
Infiniment Vanille

PATE A TARTINER

Sablé Chocolat Noir et Fleur de Sel
Infiniment Praliné Noisette

TABLETTES DE CHOCOLAT

Pure Origine

Sao Tomé & Fleur de Sel
Madagascar, Plantation Millot
Signature

Lait

Blond a la Fleur de Sel
Lait & Noisettes Grillées
Java

Mendiant

Noir

Lait

Blond

Fourrée

Plaisir Sucré ( Lait)
Praliné Pistache ( Noir)

CAKES

Cake Ispahan

Cake Orphéo

Cake Infiniment Citron
Cake Mogador

Cake Praliné Noisette

Poids (g)

34
34
34
34

100
100
100

250
250

80
80

80
80
100
80

100
100
100

120
120

360
360
360
360
360

Dimensions (mm)

100 x 19 x 30
100 x 19 x 30
100x 19 x 30
100 x 19 x 30

120x 118 x 25
120x 118 x 25
120x 118 x 25

86 x145x 10
86 x145x 10

86 x145x 10
86 x 145x 10
86 x 145 x 20
86 x 145 x 10

86 x 145 x 20
86 x 145 x 20
86 x 145 x 20

86 x 145 x 20
86 x 145 x 20

160 x 105x 102
161 x105x%x 102
162 x105x%x 102
163 x 105 x 102
163 x 105x 102

DLC

1 mois
1 mois
1 mois
1 mois

45 jours
45 jours
45 jours

45 jours
45 jours

45 jours
45 jours

45 jours
45 jours
45 jours
45 jours

45 jours
45 jours
45 jours

45 jours
45 jours

15 jours
15 jours
15 jours
15 jours
15 jours

PRIX HT

4,74 €
4,74€
4,74 €
4,74 €

1324 €
11,67 €
11,67 €

17,06 €
17,06 €

9,48 €
948 €

833 €
833 €
833 €
9,48 €

11,37 €
10,00 €
10,00 €

10,83 €
1232 €

26,54 €
26,54 €
26,54 €
26,54 €
26,54 €

TVA

5,5%
5,5%
5,5%
5,5%

5,5%
20.0%
5,5%

5.5%
5.5%

5.5%
5.5%

20,0%

20.0%

20.0%
5.5%

5.5%
20,0%
20,0%

20.0%
5.5%

5,5%
5,5%
5,5%
5,5%
5,5%

PRIXTTC

5,00 €
5,00 €
500 €
5,00 €

14,00 €
14,00 €
14,00 €

18,00 €
18,00 €

10,00 €
10,00 €

10,00 €
10,00 €
10,00 €
10,00 €

12,00 €
12,00 €
12,00 €

13,00 €
13,00 €

28,00 €
28,00 €
28,00 €
28,00 €
2800€ 4
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

PREAMBULE

1. INFORMATIONS SUR LE VENDEUR

Le vendeur est la société Pierre Hermé France, dont le
nom commercial est Pierre Hermé Paris, une société par
actions  simplifiée au  capital de 703330 Euros,
immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés
sous le numéro 434.851.952, dont le siege social est situé
100 boulevard Malesherbes, 75017 Paris (ci-aprés « le
Vendeur »).

2. OBJET

2.1. Tout achat de Produits par le Client au Vendeur est
soumis et expressément régi () par les présentes
Conditions Générales de Vente (ci-apres dénommées les "
CGV ") qui ont été communiguées au Client avant la
passation de sa commande, et (i) & l'acceptation sans
condition de celles-ci par le Client. L'acceptation par le
Client peut étre attestée par (i) le consentement écrit ou
verbal du Client ou de tout représentant du Client, (ii)
Iacceptation par le Client de la livraison des Produits ou du
paiement du prix dachat des Produits, ou toute
acceptation de ce type par tout représentant du Client, ou
(i) tout autre comportement du Client ou de tout
représentant du Client conforme a l'acceptation des CGV.
2.2. Le Vendeur se réserve le droit de modifier tout ou
partie des présentes CGV & tout moment, lesdites
modifications niétant pas applicables, sauf accord entre les
Parties, aux Commandes en cours de traitement.

23. Les présentes CGV ne peuvent étre révisées,
modifiées ou autrement amendées ou changées que par
un avenant écrit signé par un représentant diment
autorisé du Vendeur Le Client est informé par les
présentes du rejet exprés par le Vendeur des conditions
générales diachat et de paiement du Client, méme si elles
sont jointes & son bon de commande, et de toute
condition incompatible avec les présentes CGV proposée
par le Client dans son bon de commande ou son
acceptation du devis du Vendeur. Ni labsence dobjection
ultérieure du Vendeur a des conditions différentes des
présentes CGV, ni la livraison des Produits, ne constituent
un accord du Vendeur sur ces autres conditions.

2.4. Les présentes CGV et les confirmations de commande
constituent lintégralité de laccord entre les Parties et
remplacent tous les accords antérieurs précédemment
conclus entre elles, étant précisé que les dispositions des
éventuels accords de licence ou de franchise entre les
Parties prévaudront toutefois sur les présentes Conditions
Générales de Vente en cas de contradiction entre leurs
dispositions.

3. CARACTERISTIQUES DES PRODUITS PROPOSES

3.1. Les Produits proposés au Client sont ceux qui figurent
dans le catalogue publié par le Vendeur, y compris sur son
Site Internet, dans la limite des stocks disponibles et sous
réserve du bon fonctionnement du Site Internet gérés par
le Vendeur.

3.2. Chaque Produit est présenté avec une photographie
et un descriptif ainsi que ses allergenes.

3.3. Les descriptifs sont destinés & présenter au Client les
caractéristiques essentielles des Produits avant la prise de
commande définitive et ne peuvent en aucun cas engager
la responsabilité du Vendeur Les photographies des
Produits sont fournies a titre indicatif et n'ont pas de valeur
contractuelle.

34. Le Vendeur peut, & tout moment et & sa seule
discrétion,

remplacer, modifier ou améliorer un Produit. Dans ce cas,
le Vendeur déclare que lesdits changements naffecteront
pas négativement la qualité du Produit

35 le Vendeur se réserve également le droit
dinterrompre la production et la vente de Produits & tout
moment.

4. COMMANDE, CONFIRMATION ET MODIFICATION DE
COMMANDE

4. Les Commandes sont réalisées par le Client par
courrier électronique sur les formulaires mis 3 la
disposition auprés des Clients par le Vendeur, ou le cas
échéant, via linterface dédiée.

4.2. Sur le Site internet du Vendeur ou, le cas échéant, sur
linterface dédiée, les Commandes peuvent étre passées
soit en utilisant un "Compte dit Invité" soit par louverture
dun Compte Client par la saisie de deux identifiants : une
adresse e-mail et un mot de passe. Ces identifiants sont et
devront étre tenus confidentiels. Le droit d'acces par le
Client aux identifiants peut seffectuer sur simple demande
auprés du Service Clients du Vendeur, qui répondra
uniquement par e-mail & ladresse utilisée lors de la
création du Compte Client

4.3. Afin de passer Commande, le Client sengage a remplir
les éléments constitutifs de sa Commande avec précision
et rigueur. A ce titre, il sengage a renseigner intégralement
les différentes rubriques nécessaires au bon traitement de
sa Commande et notamment

+ Ladresse, coordonnées téléphoniques, fax et adresse
électronique du Client / du Responsable du Client,

- Type des Produits,

+ Nombre des Produits,

+ Adresse de facturation,

+ Date de livraison prévue.

4.4, Toutes les Commandes sont soumises a lacceptation
du Vendeur et aucune Commande ne constituera un
engagement ferme du Vendeur & moins et jusqui ce que
cette Commande soit acceptée, comme en atteste une
confirmation de commande émise et envoyée
électroniquement par le Vendeur au Client dans les 48
heures ouvrables suivant la réception de la Commande,
4.5. Le Vendeur se réserve le droit de refuser une
Commande en cas de manquement du Client & lune de
ses obligations, et plus généralement, de refuser toute
Commande anormale ou incompléte pour quelque raison
que ce soit.

4.6. Aucune Commande ne pourra étre annulée ou
modifiée par le Client aprés lacceptation de cette
Commande par le Vendeur sans laccord préalable et écrit
du Vendeur. Pour toute annulation de Commande, le Client
doit contacter le Service Commercial par téléphone
uniquement et, pour une annulation de Commande au
plus tard 4 jours avant la date de lvraison ou
denlévement, un avoir sera émis par le Service Commercial
si le paiement intégral a déja été effectué par le Client. Si
lannulation ou la modification est autorisée par le
Vendeur, le Client devra payer au Vendeur tous les frais
encourus et les dommages subis par le Vendeur en raison
de lannulation ou de la modification, et accepter les
conséquences  potentielles, le cas échéant, des
changements sur le prix et le délai de livraison des
Produits tel quil peut étre informé par le Vendeur.

4.7. Le Service Client est joignable au + 33 01 45 12 24 02
(ou + 33(0) 40.8630.39) du lundi au dimanche de 9 h & 18
h ou par e-mail

5. RUPTURE DE STOCKS

5.1. Les Produits vendus sont proposés dans la limite des
stocks disponibles.

5.2. Les Produits sont fabriqués de facon artisanale et sont
disponibles en quantités limitées. A toutes fins utiles, il est
important de noter que les Commandes passées durant
les périodes de fétes (Fétes de fin dannée notamment)
pourront entrainer des risques de rupture de stocks plus
conséquents au regard des ruptures pouvant intervenir
pendant les autres périodes de Iannée.

5.3. En outre, en raison des origines spécifiques de nos
ingrédients et de nos matiéres premiéres, il existe un
risque de pénurie dii & un défaut dapprovisionnement de
ceux-ci souvent ddi aux aléas climatiques ou a tout cas de
force majeure ou & tout événement indépendant de la
volonté du Vendeur.

5.4. En cas de rupture de stock, Pierre Hermé Paris
prendra contact avec le Client par téléphone ou par e-mail
dans les meilleurs délais afin de convenir avec lui de
décaler la livraison en attendant le réapprovisionnement
de ce Produit lorsque cela est possible soit pour lui
proposer de remplacer le Produit par un autre équivalent
en qualité et prix soit, si la substitution nest pas possible,
le produit non livré ne sera pas facturé

5.5. Les Commandes sont préparées le matin méme de
lexpédition pour garantir toute la fraicheur des Produits
En cas de rupture de stock dun Produit, le Vendeur
contactera le Client afin de convenir avec ui de reporter la
livraison jusqua ce que le Produit soit réapprovisionné,
dans la mesure du possible, ou de lui proposer de
remplacer le Produit par un autre équivalent en qualité et
en prix, ou, si le remplacement nest pas possible, de Iui
rembourser le Produit manquant si le paiement intégral a
déja été effectué par le Client. Afin de respecter la date
dexpédition prévue, le Client doit renvoyer le Produit de
remplacement souhaité avant 12h00 (heure francaise),
faute de quoi lexpédition de la Commande sera
automatiquement reportée au jour suivant.

6. LIVRAISON DES PRODUITS

6.1. Les Produits sont vendus et livrés par le Vendeur au
Client EX WORKS LES ULIS (Incoterms ICC 2020)

6.2. La livraison des Produits au Client est réputée avoir eu
lieu, et le risque de perte ou de dommage est transféré au
Client, dés la remise au transporteur En aucun cas, le
Vendeur ne pourra étre tenu responsable de la
détérioration des Produits due & leur retrait tardif auprés
du transporteur.

6.3. Les Produits seront étiquetés conformément aux
exigences des normes du pays de destination, & condition
que le Client ait informé Pierre Hermé Paris de toutes les
informations requises en temps utile.

6.4. Sauf accord spécifique entre les Parties ou disposition
contraire dans la confirmation de la Commande, les dates
et heures de livraison des Produits seront celles prévues
dans la Commande.

6.5. Le Vendeur sengage a faire tous les efforts commer-
cialement raisonnables pour respecter les dates de
livraison indiquées dans le devis ou la confirmation de
Commande & condition que le Client fournisse toutes les
informations nécessaires 4 la Commande suffisamment t6t
avant la date de livraison convenue. Toutefois, les délais de
livraison  sont indicatifs. Le Vendeur ne sera pas
responsable et ne manquera pas 4 ses obligations envers
le Client en raison d'une livraison effectuée dans un délai
raisonnable avant ou aprés la date de livraison indiquée ou
sil en est empéché par un cas de force majeure, tel que
défini a larticle 14.8

6.6. Le vendeur se réserve le droit d'effectuer la livraison
par lots, tous ces lots devant étre facturés séparément et
payés & léchéance par facture, sans tenir compte des
livraisons ultérieures. Le retard de livraison dun lot ne
libére pas le Client de ses obligations daccepter les autres
livraisons.

6.7. La quantité de toute portion des Produits, telle
quenre-

gistrée par le Vendeur sur lenvoi de LES ULIS, constitue
une preuve concluante de la quantité recue par le Client
lors de la livraison, sauf si le Client fournit une preuve
probante du contraire,

7. INSPECTION DES PRODUITS

7.1. Le risque de transport est supporté par le Client. 1i
appartient au Client de vérifier les envois  larrivée et de
faire toutes les réserves qui lui paraftraient justifiées, voire
de refuser le colis s'il est susceptible d'avoir été ouvert ou
sl présente des signes de détérioration

7.2. Dés la réception des Produits expédiés en vertu des
présentes, le Client doit également les inspecter et notifier
par écrit au Vendeur toute réclamation concernant des
manques, des défauts ou des dommages, et conserver les
Produits en attendant les instructions écrites du Vendeur
concernant leur destination. Si le Client ne notifie pas le
Vendeur dans les quarante-huit (48) heures suivant la
réception des Produits par le Client, ces Produits seront
considérés de maniére irrévocable comme conformes aux
présentes CGV et comme ayant été irrévocablement
acceptés par le Client

7.3. En cas de confirmation des manques, défauts ou
dommages notifiés par le Client, la responsabilité du
Vendeur sera limitée au remplacement des Produits dans
un délai raisonnable ou a la rectification de la facture des
Produits pour refléter la quantité réelle livrée, étant précisé
quiaucune indemnité ou compensation de quelque nature
que ce soit ne sera due au Client 4 ce titre.

8. PRIX

8.1. Les prix des Produits sont ceux spécifiés dans la liste
de prix du Vendeur en vigueur, disponible sur demande du
Client.

8.2. Sauf sila loi applicable lexige, tous les prix indiqués ne
comprennent pas les frais de transport, de manutention et
dassurance expédition, ni les taxes, frais, droits et
prélevements, quelle que soit leur désignation ou leur
imposition, y compris, mais sans s'y limiter, les taxes sur la
valeur ajoutée et les retenues a la source qui sont
prélevées ou basées sur les prix payés en vertu des
présentes CGV. Toutes les taxes liées aux Produits achetés
conformément aux présentes CGV sont alors & la charge
du Client (a I'exception des taxes basées sur le revenu net
du Vendeur), sauf si le Client présente un certificat
dexemption acceptable pour le Vendeur et les autorités
fiscales compétentes. Si un certificat diexemption présenté
par le Client est considéré comme non valide, le Client
paiera au Vendeur le montant des taxes ainsi que les
pénalités et les intéréts y afférents

9. PAIEMENTS

9.1. Tous les palements sont effectués en Euros,

9.2. Sauf disposition contraire dans la confirmation de
Commande, ou accord écrit entre les Parties, le réglement
Seffectue par virement bancaire  fin de mois a compter
de la date d'émission de la facture

Le Vendeur conservera la propriété du Produit vendu au
Client jusqua ce que le Vendeur ait recu le paiement
intégral du prix du Produit, y compris, sans limitation, le
principal et tous les montants accessoires.

9.3. Le Client ne peut suspendre le paiement de tout
montant di et payable & titre de compensation de toute
réclamation ou de tout litige avec le Vendeur, quiil sagisse
d'un manquement du Vendeur, d'une faillite ou autre.

9.4. En cas de conditions de crédit accordées au Client,
toutes les Commandes seront acceptées & condition que
le Client soit en mesure de payer le montant total du prix
dachat. Si cette condition préalable nest plus remplie, ce
qui sera présumé si des informations défavorables sur la
situation économique du Client existent, comme en cas de
déclaration officielle de faillite du Client ou de toute autre
situation d'insolvabilité (quielle soit Iégalement déclarée ou
non) pouvant supposer un changement notoire de sa
situation financiére affectant sa solvabilité ou si les
paiements ne sont pas effectués dans le délai de paiement
convenu, alors le Vendeur sera en droit de réclamer le
paiement immédiat, sans avoir & étre soumis aux dates
convenues, de toutes les marchandises livrées et non
encore payées par le Client.

9.5. Toute somme, non contestée avant son échéance, et
qui reste impayée & sa date dexigibilité par le Client,
portera intérét de son échéance a son paiement, cet
intérét courant de jour en jour et ainsi quavant tout
jugement, & un taux égal au taux dintérét appliqué par la
Banque Centrale Européenne pour ses opérations de
refinancement les plus récentes, majorité de 10 points
outre des frais de recouvrement de 40 euros et ce
nonobstant le droit pour le Vendeur de suspendre toute
autre Commande en cours entre les Parties.

10. GARANTIE DES PRODUITS

10.1. Le Vendeur garantit au Client que les Produits sont
fabriqués et emballés selon des régles de qualité strictes,
et conservés conformément aux normes en vigueur en
France.

10.2. Nonobstant ce qui précéde, il incombe au Client de
prendre toutes les mesures nécessaires, dés la réception
des Produits, pour sassurer que les Produits sont stockés
et conservés dans des conditions stres et hygiéniques,
compte tenu de la nature des Produits. En aucun cas, le
Vendeur ne pourra étre tenu pour responsable d'un défaut
de stockage et de conservation des Produits aprés la
livraison.

10.3. A cet égard, le Vendeur ne sera pas responsable si le
Client ma pas respecté les conditions optimales de
stackage ou si les Produits sont consommés au-dela de la
date de péremption indiquée sur l'emballage.

11. RESPONSABILITE

11.1. Chaque Partie est responsable de ses propres
actions et de celles de son personnel.

11.2. 1l est convenu entre les Parties que le Client n'aura
pas droit & la réparation des dommages indirects,
accessoires ou consécutifs, tels que les pertes financiéres,
les frais financiers, le manque a gagner, la perte de chiffre
daffaires, I'atteinte & I'mage de marque, les troubles de
jouissance de toute nature, et que le droit  réparation du
Client sera limité au montant équivalent aux sommes
versées par le Client au titre de la Commande ayant
entrainé la responsabilité du Vendeur. Toutefois, cette
limitation de responsabilité ne s'applique pas en cas i) de
déces et/ou de dommages corporels, i) de faute
intentionnelle ou de négligence grave.

11.3. Le Vendeur ne sera en aucun cas responsable de
toute réclamation ou action intentée contre le Client par
un tiers.

11.4. Aucune des Parties ne peut intenter une action plus
dun (1) an aprés la survenance de lévénement & lorigine
de la récamation et/ou la connaissance par cette Partie
dune réclamation certaine, sauf disposition contractuelle
contraire.

11.5. La limitation de responsabilité prévue au présent
article 11 tient compte du risque de chacune des Parties.
12. PROPRIETE INTELLECTUELLE

12.1. La structure, la mise en page, la charte graphique, les
textes, la base de données, les images, les photos, les
sons, les vidéos et tout autre élément composant les
publications, Site internet et Applications mobiles du
Vendeur sont et restent la propriété intellectuelle et
exclusive du Vendeur et sont protégés par le droit
dauteur. Les marques, les noms commerciaux et les logos
figurant sur ce site internet sont des marques déposées
sauf mention contraire.

12.2. La reproduction, la représentation, lexploitation, la
rediffusion, ou lutilisation & quelque titre que ce soit,
méme partiellement, des publications, Site internet sont
soumis a lautorisation expresse et préalable du Vendeur,
titulaire de lensemble des droits de propriété intellectuelle.
Toute reproduction totale ou partielle, modification ou
utilisation des Produits ou de leurs images pour quelque
motif que ce soit est strictement interdite.

13. CESSION DES DROITS

13.1. Aucun droit ou obligation du Client en vertu des
présentes ou découlant des CGV ne peut étre cédé sans le
consentement écrit préalable du Vendeur Une telle
cession sans le consentement écrit préalable du Vendeur
sera nulle et non avenue.

13.2. Les devoirs, droits et obligations du Vendeur au titre
des présentes peuvent étre cédés, et les devoirs du
Vendeur au titre des présentes peuvent étre délégués, &
une ou plusieurs de ses Sociétés affiliées ou & un tiers
compétent, en tout ou en partie.

13.3. Les CGV lient les successeurs et cessionnaires
autorisés, leur profitent et sont applicables par eux.

14. DISPOSITIONS DIVERSES

14.1. Domiciliation

Les Parties élisent domicile a leur siége social respectif.
14.2. Preuves - notifications

14.2.1. Les Parties conviennent expressément que les
documents sur support électronique et/ou numérique font
preuve entre elles dés lors quils sont établis dans des
conditions permettant didentifier leur auteur, de garantir
leur intégrité et quils sont conservés dans des conditions
raisonnables de sécurité.

14.2.2. Toute correspondance et notification au titre des
présentes doit étre faite par écrit et envoyée par courrier
recommandé ou certifié, affranchissement et frais
denregistrement prépayés, avec accusé de réception, ou
par courrier de nuit par un service de messagerie
internationalement reconnu, et est réputée donnée
lorsqueelle est ainsi postée ou envoyée au Client & ladresse
indiquée dans la confirmation de commande ou & toute
autre adresse que lune des parties peut notifier & lautre
partie conformément au présent article 14.2.

14.2.3. En cas de notification par lettre recommandée avec
accusé de réception, elle sera réputée avoir été
valablement notifiée le jour de la premiére présentation de
la lettre recommandée.

14.24. Le rejet ou tout autre refus daccepter ou
limpossibilité de délivrer en raison dun changement
dadresse dont aucun avis n'a été donné sera considéré
comme une réception de lavis, du consentement ou de la
communication envoyée.

14.3. Protection des données personnelles

Chaque Partie se conformera aux obligations qui lui
incombent en vertu de toute législation pertinente en
matiére de protection des données personnelles et
notamment & la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
linformatique, aux fichiers et aux libertés, telle que
modifiée, et au Réglement général sur la protection des
données personnelles (ci-aprés dénommé 'RGPD") n°®
2016/679/UE du 27 avril 2016.

14.4. Interprétation

En cas de difficulté dinterprétation de lun quelconque des.
titres des clauses et/ou de I'un quelconque des titres et
clauses y afférents, les Parties conviennent de déclarer les
titres inexistants

14.5. Divisibilité

145.1. Les Parties conviennent expressément que dans
Ihypothése ol, & la suite dune décision de justice
définitive ou d'une modification légale ou réglementaire,
lune des dispositions des CGV serait déclarée nulle ou
inapplicable, cette situation n'affecterait pas les autres
dispositions des CGV.

14.5.2. Les Parties conviennent de sefforcer, de bonne foi,
de remplacer la disposition déclarée nulle ou sans effet par
une clause valable capable détre exécutée, ayant dans la
mesure du possible le meéme effet que la disposition
déclarée nulle ou sans effet.

14.6. Intégralité

14.6.1. Les présentes CGV et la Commande constituent
lintégralité des accords entre les Parties et remplacent
toutes les discussions, ententes ou accords antérieurs
entre les Parties concernant la question de toute vente de
Produits.

14.6.2. Aucune autre obligation ne pourra sy ajouter, sauf
conclusion dlun avenant convenu entre les représentants
habilités de chacune des Parties.

14.7. Non renonciation

14.7.1. Le fait pour le Vendeur de ne pas faire appliquer
une condition des CGV ou d'exercer un droit découlant des
présentes ne constitue pas une renonciation au droit du
Vendeur de faire appliquer ces conditions ou dexercer ce
droit par la suite. Toute renonciation a un manguement
par le Client aux termes des présentes doit étre faite par
écrit et ne doit pas étre considérée comme une
renonciation & tout autre manquement ou au méme
manquement ultérieur

14.7.2. Tous les droits et recours en vertu de la présente
Commande sont cumulatifs et s'ajoutent a tous les autres
droits et recours que le Vendeur peut avoir en droit ou en
équité.

14.8. Force majeure

14.8.1. Ni le Vendeur, ni le Client ne saurait étre tenu
responsable de toute inexécution, la non-exécution ou le
retard dans lexécution de Iune de ses obligations décrites
dans les présentes CGV qui aurait pour origine un cas de
force majeure.

14.8.2. A ce titre, la force majeure sentend de tout
événement extérieur, imprévisible et irrésistible au sens de
farticle 1218 du code civil. De facon expresse, sont
considérés comme cas de force majeure ou cas fortuit,
outre ceux habituellement retenus par la jurisprudence
des cours et tribunaux francais : les gréves totales ou
partielles, gréves patronales, émeutes, troubles civils,
insurrections, guerres, intempéries, épidémies, blocages
des moyens de transport ou dapprovisionnement pour
quelque raison que ce soit, tremblements de terre,
incendies, tempétes, inondations, dégats des eaux,
restrictions gouvernementales ou légales, modifications
légales ou  réglementaires  des formes de
commerdialisation, pannes dordinateur, blocages des
télécommunications, y compris des réseaux de
télécommunications, toute remise en cause des
fondements mathématiques régissant la théorie des
algorithmes  cryptographiques,  utilisés  pour  les
infrastructures & clé publique et tout autre cas
indépendant de la volonté des Parties empéchant
l'exécution normale du contrat.

14.9. Imprévision

En cas de modification, pendant la durée dexécution de la
Commande, des circonstances économiques par rapport
aux  circonstances  lors  de  son  acceptation,
indépendamment de lintervention des Parties et outre les
cas de Force Majeure, les Parties sengagent a se
rencontrer pour prendre compte ces  nouvelles
circonstances et a étudier leurs conséquences au regard
de leurs engagements. A défaut daccord, les Parties
sengagent & appliquer les dispositions de larticle 1195 du
Code Civil,

14.10. Loi applicable - Compétence

Les CGV sont régis exclusivement par la loi frangaise.

En cas de litige résultant de lexistence, de la validité, de
Iinterprétation, de lexécution ou de la résiliation pour
quelque cause que ce soit des CGV, le litige sera porté
devant les tribunaux compétents de Paris (France). Les
tribunaux  compétents de Paris sont également
compétents pour les mesures provisoires, y compris aux
fins de mesures conservatoires, ainsi que pour les
procédures en référé, les procédures ex parte, la mise en
cause ou la multiplicité des défendeurs.

29. PROCEDURE AMIABLE.

1. En cas de difficultés dexécution et/ou dinterprétation
des documents contractuels e, préalablement 4 la saisine
des juridictions compétentes, les Parties conviennent de
tenter de se rapprocher en désignant chacune delle un de
leur membre de niveau « Direction Générale.

2. Les représentants des Parties devront se réunir &
linitiative de la partie la plus diligente et, au plus tard, &
défaut de meilleur accord, dans un délai de quinze (15)
jours & compter de la demande de réunion.

3. Dans ce cadre, ces représentants établiront un ordre du
jour de cette réunion, et, le cas échéant, des réunions
suivantes, permettant de mettre fin & leur différend.

4. En cas daccord, les Parties signeront un protocole
daccord confidentiel et/ou un avenant aux Documents
Contractuels,

5. En cas dabsence daccord entre les Parties, chacune
deelle retrouvera son entiére liberté d'action
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